Technika i wyposazenie

Coraz wiecej hoteli spa organizuje profesjonalne zaplecza konferencyjne

Z technika wokot natury

Fot. MCX Systems

Paulina Mroziak, pmroziak@brog.pl

a serwisach internetowych
N prezentujacych hotele z ofer-

ta konferencyjno-szkolenio-
wa pojawia sig coraz wigcej ofert
obiektow zlokalizowanych w atrak-
cyjnych turystycznie regionach na-
szego kraju. Lacza one w sobie zale-
ty wypoczynku (czgsto takze
w profesjonalnym spa) z zapleczem
konferencyjnym nieodbiegajacym
standardem od hoteli miejskich.
Z tego typu obiektow korzysta wiele
firm, ktére wysytaja swoich pracow-
nikow na wyjazdy integracyjne po-
taczone ze szkoleniami lub te orga-
nizujace pokazy z licznymi
atrakcjami dla swoich klientow.
Do catkiem nowej potencjalnej gru-
py klientow tego typu obiektéw na-
lezy takze zaliczy¢ spotki akcyjne.
— Ostatnie zmiany w kodeksie han-
dlowym zezwalaja na prowadzenie
walnych zgromadzen akcjonariuszy
na odleglos$¢ przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicz-
nej. Firmy te beda poszukiwaty sal
konferencyjnych umozliwiajacych
im spotkania i przeprowadzanie wal-
nych zgromadzen na wideo — mowi
Paulina Molenda, Account Manager
w MCX Systems.

Nowoczesny = atrakcyjny

Jak zapewniaja specjalisci od za-
awansowanych rozwiazan konferen-
cyjnych, dla hotelarza chcacego pro-
mowac swoj obiekt jako
conference & spa” istotne jest za-
dbanie o odpowiednie wyposazenie
sal konferencyjnych i nie powinno
si¢ bagatelizowac tej kwestii. — Sam
dostgp do Internetu i projektor to juz
od dawna za mato. Liczy si¢ stawia-
nie na nowe technologie, ktore ula-
twiaja 1 vatrakcyjniaja prowadzenie
biznesowych spotkan, a do hoteli,
ktore nie boja si¢ inwestowac w naj-
nowsze rozwigzania, klient bizneso-
wy chetnie wroci — mowi Marek
Balda, menedzer ds. systemow au-
diowizualnych, Veracomp SA. Jak
dodaje, wyposazenie konferencyjne
hotelu typu ,,conference & spa” po-
winno rézni¢ si¢ znacznie od obiek-
tow typu miejskiego, i to z prozaicz-
nego powodu. — Obiekty pierwszej
kategorii nastawione sa na dtuzszy,

Nowoczesne rozwigzania technologiczne - cyfrowe
flipcharty, projektory o wielu funkcjach, ekrany elektryczne,
systemy wideokonferencyjne czy digital signage - podbijajg

polskie hotele. Czy warto wyposazac w nie obiekty

wypoczynkowo-konferencyjne?

zwykle kilkudniowy pobyt gosci,
zatem sale konferencyjne pod katem
technologicznym musza tez by¢ od-
powiednio lepiej wyposazone niz

w przypadku hoteli miejskich,

w ktorych odbywaja sig¢ glownie
szybkie spotkania biznesowe — ttu-
maczy nasz rozmoweca.

Naszpikowany technika

Do nowoczesnych rozwiazan
wykorzystywanych w hotelach wy-
poczynkowo-konferencyjnych nale-
zy zaliczy¢ glownie: cyfrowy flip-
chart, sprawny projektor, ekrany
elektryczne, sprzgt do wideokonfe-
rencji, systemy digital signage
(DS), systemy sterowania sprz¢tem
elektronicznym. — Urzadzenia za-
awansowane technicznie to dobre
rozwiazanie nie tylko w trakcie pro-
wadzenia prezentacji, ale takze pod-
czas przygotowywania materialow
— mowi Michal Biernacki, szef mar-
ketingu w firmie ACCO (do ktorej
nalezy marka NOBO). Jako przy-
ktad podaje cyfrowy flipchart, ktory
polecany jest na szkoleniach, przy
organizacji burzy mozgow.

— Notatki zapisane na flipcharcie

wyswietlane sa na ekranie kompute-
ra, ktory za pomoca specjalnego od-
biornika USB laczy si¢ z cyfrowym

markerem, automatycznie dokonu-
jac konwersji tekstu z flipcharta

na ,tekst elektroniczny”. Dzigki te-
mu po spotkaniu mozna przestac
notatki do wszystkich uczestnikow,
co znacznie oszczgdza czas prze-
znaczony na przepisywanie danych
z papierowych arkuszy — tltumaczy
nasz rozméwca. Dodaje, ze

do stworzenia podstawowego zesta-
wu hotelarz powinien zainwestowac
takze w projektor i odpowiednio do-
pasowany do niego ekran. — Obec-
nie rozmiary zaro6wno ekrandw, jak
i projektoréw sygnowanych nasza
marka sprowadzone sa do wersji
kompaktowej. Nie ma potrzeby
montowania urzadzen w salach

na state — mowi Michat Biernacki.
Wymienia on trzy rodzaje ekranow:
elektryczny — sterowany za pomoca
panelu montowanego na $cianie lub
pilota zdalnego o zasiggu do 20 m
(mozna zwija¢ i rozwijac¢ ekran

z niemalze kazdego miejsca w sali

i w dowolnym momencie trwania
konferencji), ekran na trdjnogu,
przystosowany do szybkiego prze-
noszenia i rozstawiania oraz
przenosny ekran nabiurkowy. Funk-
cjonalny zestaw (cyfrowy flipchart,
ekran i projektor) mozna kupié

w cenie od okoto 5 tys. zt.

Zdaniem specjalistow bardzo
istotng rol¢ w wyposazeniu sal kon-
ferencyjnych w hotelach i osrodkach
wypoczynkowych odgrywa
odpowiedni projektor.

Niezawodna jakos¢ obrazu

Jak podkresla Aleksandra Jasin-
ska, visual instruments account ma-
nager Epson, w sali szkoleniowej
najlepiej sprawdzaja si¢ projektory
biznesowe. — Sala powinna mie¢
mozliwo$¢ przynajmniej czg§ciowe-
go zaciemnienia, jednak dzigki pro-
jektorom o wysokim natg¢zeniu §wia-
tla barwnego i biatego (jasnosci)
mozna uzyskaé¢ doskonaty obraz na-
wet w §wietle dziennym. Dla hoteli,
ktoére dysponuja mniejszymi po-
wierzchniami alternatywa sa projek-
tory o tzw. krotkim rzucie, ktore do-
skonale wspolpracuja z tablicami
interaktywnymi. Znajda one takze
zastosowanie podczas coraz bardziej
popularnych wideokonferencji — thu-
maczy nasza rozmoéwczyni. W przy-
padku obiektow konferencyjno-re-
kreacyjnych warto, zeby sala, ktora
w ciagu dnia stuzy do przeprowa-
dzania szkolen i konferencji, wie-
czorem mogla si¢ zmieni¢ np. w sa-
l¢ kinowa lub dyskotekowa (np.

z karaoke). Punktem wyjscia jest
odpowiednio dobrany projektor, kto-
rego cena waha si¢ od kilku do na-
wet kilkudziesigciu tysigcy ztotych.

Warto$cia dodana podstawowego
wyposazenia hotelu sa systemy wi-
deo, do ktorych mozna zaliczy¢ wi-
deokonferencje oraz digital signage.
— Rozwiazania wideokonferencji
umozliwiaja organizowanie réznego
rodzaju spotkan o0sob z réznych lo-
kalizacji, ich liczba moze by¢ przy
tym bardzo duza. Nowoczesne roz-
wiazania takich systemow pozwalaja
na przesylanie obrazéw o duzej roz-
dzielczosci, z wysokiej jakoSci
dzwigkiem, dzigki ktorym spotkania
wideo stajq si¢ jeszcze bardziej na-
turalne i zblizone do spotkan ,,twa-
rza w twarz”. Systemy wideo po-
zwalaja takze na wysylanie
dodatkowych informacji w trakcie
potaczenia. Moga to by¢ np. prezen-
tacja PC lub film wideo, wszystko
co moze by¢ potrzebne np. w trakcie
szkolenia dla firm. Systemy wide-
okonferencyjne umozliwiaja row-
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niez nagrywanie takich spotkan czy
szkolen — ttumaczy Paulina Molenda
z MCX Systems. Jak dodaje, dodat-
kowym elementem wzbogacajacym
wyposazenie sali konferencyjnej,
zwlaszcza w rejonie atrakcyjnym tu-
rystycznie, sa rozwiazania digital si-
gnage. Jest to sie¢ elektronicznych
no$nikow wideo, takich jak monito-
ry LCD, plazmy czy ekrany diodo-
we. Tre$¢ wyswietlana na poszcze-
golnych nosnikach jest zarzadza-
na zdalnie z jednego miejsca.

— Mozliwosci wykorzystania DS
w hotelu ,,coference & spa” jest tak
duzo, jak wiele jest potrzeb. Ekrany
moga pehi¢ funkcjg informacyjna
i zastapi¢ papierowa agendg. Dzigki
temu, np. kazda zmiana w harmono-
gramie moze by¢ bardzo szybko na-
niesiona, bez ponoszenia dodatko-
wych kosztow druku. Podczas
konferencji ekrany moga prezento-
wac plan hotelu, Zyciorysy prelegen-
tow czy opisy poszczegdlnych sesji.
Dodatkowo ekrany moga wyswie-
tla¢ materiaty sponsorow czy inne
tresci reklamowe, np. co warto zo-
baczy¢ w okolicy, gdzie zjes¢ dobra
kolacje, jak dosta¢ si¢ do najblizsze-
go dworca, czy jakie sa aktualne
oferty specjalne w hotelu — thumaczy
specjalistka z MCX Systems.

Dodatkowe gadzety
Do jednego z najbardzie;j istot-
nych elementéw wyposazenia sal
konferencyjnych trzeba zaliczy¢ na-
glosnienie. Salg, ktora ma stuzy¢ or-
ganizowaniu konferencji typu pre-
zentacja czy szkolenie, nalezy
wyposazy¢ w odpowiednie zestawy
glosnikowe. — Trudno tutaj wskazac
na konkretny typ glosnikoéw, wybor
jest naprawdg ogromny, a znaczenie
maja takie parametry, jak ksztalt
i gabaryty sali, uktad audyto-
rium, a takze wzgledy stylistycz-
ne i estetyczne. Bedzie to praw-
dopodobnie kilka $ciennych lub
sufitowych zestawow glo$niko-
wych o tacznej mocy w prze-
dziale od 50 do 100 W. Wazne,
aby miaty
odpowied-
nie pasmo

Fot. ACCO
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przenoszenia, gwarantujace wysoka
lub przynajmniej $rednia jako$¢ na-
gtoénienia nie tylko dla mowy, ale
takze dla przekazow muzycznych

— mowi Jarostaw Dziubinski, prezes
zarzadu AVISmedia Sp. z 0.0. Jak
dodaje, wtasciciele hoteli ,,resorto-
wych” moga pokusi¢ si¢ o zapew-
nienie przeprowadzenia np. prezen-
tacji plenerowych lub mozliwo$¢
rozglaszania przebiegu konferencji
poza sama sala konferencyjna.

— Mysle tu o pomieszczeniach przy-
legtych, jak np. foyer, o korytarzach
na pigtrach mieszkalnych, pokojach
hotelowych, o restauracji lub nawet
o parku czy ogrodzie nalezacym

do hotelu. Dzi$ produkowane sa ze-
stawy glosnikowe w obudowach
specjalnie przeznaczonych do insta-
lowania w ogrodach, stylizowane

w taki sposob, by umozliwiaty wto-
pienie si¢ w zielen bez zaklocania
optycznej harmonii ogrodu czy par-
ku. Nagtasnianie dodatkowych po-
mieszczen i obszaréw ma tez taki
sens, ze umozliwia na co dzien roz-
glaszanie tzw. muzyki tta w obiek-
cie, co z calg pewnoscia potrafi umi-
li¢ pobyt jego gosciom — ttumaczy
Jarostaw Dziubinski. Z nowinek
technicznych producenci polecaja
takze tzw. gtosniki kierunkowe.

— W tym samym czasie i w jednym
pomieszczeniu mozna kierowac

do réznych grup odmienne przeka-
zy, ktore nie sg przez nie wzajemnie
styszalne. To pozwala na ciekawe
prowadzenie spotkan biznesowych,
ktére w swoim harmonogramie
przewiduja m.in. podzial na grupy
robocze — thumaczy Marek Balda.
Jak przyznaje, nad duza liczba elek-
troniki nie sposob zapanowac bez
odpowiednich systemow sterowania.
W ofercie producentow znajdujq si¢
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urzadzenia, dzigki ktoérym przy uzy-
ciu jednej konsoli z panelem doty-
kowym mozna sterowac temperatura
w pokoju, telewizja, projektorem,
nagto$nieniem, kamerami monito-
ringu wizyjnego, zaluzjami itp.

Podstawa za 10 tys. zt

Jak przyznaje Jarostaw Dziubin-
ski, koszt zakupu zestawu rozbudo-
wanych systemoéw konferencyjnych
to kilkanascie czy nawet kilkadzie-
siat tysiecy ztotych. Dla hoteli, ktore
nie dysponuja $rodkami finansowy-
mi lub tych, ktére w czasach kryzy-
su wola oszczgdza¢ gotowke niz in-
westowac, poleca si¢ nawiazanie
statej wspotpracy z profesjonalna
firma konferencyjno-sprzgtowa.

— Oczekiwania gosci hotelu wypo-
czynkowo-konferencyjnego sa bar-
dzo wysokie, ale ograniczone czgsto
do obszaru zwiazanego z wypoczyn-
kiem i relaksem. W czg$ci bizneso-
wej klient oczekuje minimum wypo-
sazenia dobrej jakoSci, tzn. systemu
naglos$nienia z mikrofonami bez-
przewodowymi, multimediow typu
projektor plus zwijany ekran, laptop
z odtwarzaczem DVD, flipchart plus
obowiazkowo system szerokopa-

smowego dostepu (bezprzewodowe-
g0) do Internetu. Wyposazenie musi
by¢ idealnie dobrane do sali i bez-
problemowe w obstudze (z dyskret-
na i bardzo profesjonalng asysta per-
sonelu technicznego hotelu). Koszt
zakupu minimalnego zestawu sprze-
tu do obstugi biznesowej (z wyla-
czeniem Internetu) oscyluje w okoli-
cach 10 tysigcy zt — mowi Stanistaw
Buczynski, prezes firmy Lidex Cen-
trum Ttumaczen i Obstugi Konfe-
rencji. — Klient biznesowy w hotelu
ze spa nie bedzie oczekiwal w cze-
$ci biznesowej nowinek, cudow

— raczej stonowanej klasyki, w wer-
sji zaprzyjaznionej i znanej — dodaje
nasz rozmoéweca. T¢ opini¢ potwier-
dza takze Krzysztof Smiglak, wia-
sciciel hotelu Patacyk takomin
(woj. lubuskie). — Oczywiscie posia-
damy pelne wyposazenie sal konfe-
rencyjnych: projektor multimedial-
ny, rzutnik pisma, ekrany do
wys$wietlania, tablice typu flipchart,
telewizory LCD i inne. Bardzo czg-
sto zdarza si¢ jednak, iz firma orga-
nizujaca szkolenie dla swojego
klienta przywozi wlasny sprzet, tak-
ze kwestia wyposazenia sal nie od-
grywa glowne;j roli — thumaczy.
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Jak konstruuja Painstwo oferte hotelu, by przyciagnaé gosci biznesowych?
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I ! " ' Karolina Puzio, menedzer hotelu Dwor Kaliszki: Mimo dos¢ krétkiego stazu na rynku ho-

telowym zauwazamy ciagty wzrost i wieksze zainteresowanie organizacjg szkolen i spotkan firmo-
wych w naszym obiekcie. Dwor Kaliszki w zesztym roku kalendarzowym obstuzyt kilkanascie spo-
tkan firmowych, byly to najczesciej grupy pomiedzy 10 a 15 osoéb, gtéwnie spotkania zarzadu.
Nasz hotel przygotowat na potrzeby gosci konferencyjnych: klimatyzowang sale konferencyjno-ba-
lowg mogaca pomiesci¢ do 100 osoéb, salke typu VIP dla maksymalnie 30 oséb, projektor multime-
dialny, zestaw TV i wideo, mikrofon, ekran, flipchart, nieograniczony, nieodptatny dostep do Inter-
netu na terenie catego obiektu oraz mozliwosc¢ korzystania z innych atrakcji Dworu Kaliszki.
Dostep do sprzetu konferencyjnego jest czynnikiem pozytywnym, zauwazalna jest coraz wieksza
potrzeba komfortowego i oryginalnego wygladu sali, jej ustawienia, naswietlenia, jak i samego wy-
stroju i wyjatkowosci wnetrz oraz przygotowan i aranzacji przerw kawowych czy lunchu. Dla gosci
i uczestnikow konferencji stwarzamy indywidualne oferty, taczac oczekiwania klienta w sferze noc-
legowo-gastronomiczno-szkoleniowej. Nawigzujemy wspotprace z profesjonalnymi i preznie funk-
cjonujgcymi firmami eventowymi posiadajgcymi szeroki program szkoleniowo-integracyjny.

Paulina Lesniewicz, specjalista ds. sprzedazy i marketingu, hotel Masuria, Worliny: Konferencje i szkolenia
organizujemy w hotelu Masuria caty rok, ale najwiekszg liczbe grup przyjmujemy w okresie od kwietnia do pazdziernika. Jest
to kilka grup tygodniowo, a ich wielko$¢ jest bardzo r6zna — od 10 do nawet 190 osob. Podejmujac decyzje o pobycie w hote-
lu Masuria goscie biorg pod uwage nie tylko potozenie, ale rowniez standard wyposazenia sal. Wszystkie nasze sale sg wy-
posazone w konferencyjny system nagtosnienia, ekran, rzutnik, flipchart oraz Internet i klimatyzacje. Naszg duma jest sala
konferencyjno-bankietowa o powierzchni 330 mkw., ktéra mozemy podzieli¢ na trzy mniejsze. Jej atutem sg specjalnie zapro-
jektowane drzwi wjazdowe umozliwiajace wprowadzenie na sale samochodu osobowego, a nawet minivana. Oferta hotelu
Masuria jest bardzo réznorodna i skierowana zaréwno do goscia biznesowego, jak i indywidualnego. Przygotowujac pobyt
grupy biznesowej dostosowujemy oferte do potrzeb gosci. To oni decydujg o ostatecznej jego formule, czyli o tym w jakim
stopniu potacza wypoczynek z czescig szkoleniowa. Z naszych doswiadczen wynika, ze faktycznie grupy biznesowe coraz
czesciej tacza te dwa elementy, cho¢ zdarzajg sie rowniez pobyty typowo szkoleniowe lub typowo integracyjne. W tym dru-
gim przypadku goscie wybierajg zaréwno aktywny sposéb rekreacji np. sptywy kajakami, wycieczki rowerowe, atrakcje outdo-
orowe w sezonie letnim, czy kuligi z ogniskiem zima, jak i relaks i chwile odprezenia w gabinetach kosmetycznych, na base-
nie, w saunach, solarium czy sitowni. Na wieczorne spotkania idealnie sprawdza sie karczma nad jeziorem czy klub nocny
potaczony z kregielnig i miejscem do gry w bilard. Jesli miatabym okresli¢ jednym zdaniem recepte na przyciagniecie grup
biznesowych do hotelu wypoczynkowego, to postawitabym na duzg otwartos¢ i elastycznos¢ w stosunku do goscia oraz

na profesjonalng obstuge. | $wietng kuchnie oczywiscie.
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Krystyna Sliwka, menedzer ds. marketingu, Osrodek Rehabilitacyjno-Wypoczynkowy Cen-
trum Szkoleniowe Muflon, Ustron: Kluczowa dziatalnoscig naszego osrodka jest organizacja réznego ro-
dzaju szkolen, konferencji, spotkan biznesowych, sympozjow naukowych itp. Grupy, ktére do nas trafiajg sg
bardzo rézne pod wzgledem liczebnosci, od malutkich 10—15-osobowych po 200-250-osobowe. Nasze centrum
konferencyjne oferuje trzy klimatyzowane sale na 150, 60 i 20 os6b. Grupom szkoleniowym i biznesowym ofe-
rujemy profesjonalny sprzet multimedialny z projektorem cyfrowym, DVD i wizualizerem. Cato$¢ wyposazenia
sali konferencyjnej jest zintegrowana w jeden system sterowania nagtosnienia i prezentacji, ktérego centrum
stanowi dotykowy terminal ciektokrystaliczny pozwalajacy prowadzacemu sterowac catoscig dostepnego sprze-
tu. Zapewniamy takze dostep do Internetu i ustugi kserograficzne. Osrodek jest objety bezprzewodowym doste-
pem do Internetu. Organizatorzy zwracajg uwage na wyposazenie sali konferencyjnej, jak i na to, co jest w ce-
nie wyposazenia sali, a co nie i czy sala jest odptatna. Pakiet konferencyjny budujemy w zaleznosci od potrzeb
grupy i naszych mozliwosci. Jednak mamy dosy¢ bogate zaplecze w postaci terenu wokot hotelu, posiadamy
réwniez pole do minigolfa, boisko do siatkdwki, zadaszong bacowke, wspotpracujemy z réznego rodzaju organi-
zacjami eventowymi, ktore w sposob profesjonalny organizujg czas uczestnikom szkolenia/konferencji. Najcie-
zej przyciggnac gosci biznesowych pierwszy raz, ale jak juz sie uda, wtedy wspétpraca z reguty jest wieloletnia.
Trzeba dotrze¢ do odpowiednich grup klientéw z odpowiednim produktem. Nastepnie zacheci¢ do kupna dane-
go produktu i dalej juz sie toczy sitg rozpedu. Wazna na pewno jest lokalizacja hotelu, jak i liczba miejsc nocle-
gowych oraz liczbe sal konferencyjnych i ich pojemnos¢. Dodatkowo mita i profesjonalna obstuga.

Krzysztof Smiglak, wiasciciel Patacyku takomin: Obiekt nasz jest nastawiony przede wszystkim na Klienta bizne-
sowego, w zwigzku z czym organizujemy catkiem sporo szkolen i konferencji, praktycznie co tydzien. Szczegdlnie zimg
przewazajg grupy kilkunastoosobowe, jednak jesteSmy w stanie przyja¢ do 70 uczestnikow. W trakcie kazdego szkolenia
lub konferencji przewidywany jest dla uczestnikow czas wolny. Firmy wykorzystujg go do zorganizowania ré6znego typu za-
je¢ integracyjnych, coraz czesciej wykupujg takze uczestnikom karnety do naszego hotelowego centrum spa. Oczywiscie
nasi goscie moga rowniez korzystac¢ z pozostatych atrakcji dostepnych w obiekcie, takich jak: bilard, pitkarzyki, boiska, t6dz
wiostowa, kajaki, bule, dart i inne. Klient biznesowy jest duzo bardziej wymagajacy od klienta indywidualnego.
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Sebastian Danel, kompleks hotelowy Olimpia Lux Spa &
Wellness, Szczyrk: W zaleznosci od sezonu organizujemy od dwdch
do szesciu szkolen miesiecznie. Przewaznie sg to imprezy nieprzekra-

czajace 50 0sdb (srednio). Nasza sala konferencyjna wyposazona jest w: ' OLIMPIA .
ekran, rzutnik multimedialny, flipcharty, nagtosnienie sali, mikrofony bez- P o 1, SR S
przewodowe, ksero, faks, odtwarzacz DVD, drukarke i skaner. Oczywi-

Scie goscie zawsze przed dokonaniem rezerwacji pytaja o wyposazenie -..n_m
sali. Gtéwnie zainteresowani sg ekranem, rzutnikiem multimedialnym '

oraz flipchartem z flamastrami. Zawsze proponujemy grupom w trakcie
szkolenia szereg ustug dodatkowych, umilajgcych czas spedzony

na konferencji. Sg to gtéwnie biesiady goralskie, dyskoteki z karaoke,
wycieczki fakultatywne, imprezy integracyjne (quady, jeepy w terenie) itp.
Czesto goscie korzystaja z naszej strefy spa. Typowy gosé biznesowy
zawsze bedzie wybierat hotel zlokalizowany w miescie, ktére odwiedza
w celu realizacji turystyki biznesowej. Naszymi klientami, jako hotelu zlo-
kalizowanego w miejscowosci typowo wypoczynkowej, sg gtdwnie wcza-
sowicze oraz wyzej wspomniane zorganizowane grupy chcace potaczy¢
szkolenia z wypoczynkiem na tonie natury.

Barbara Wilk, hotel Stary Dziwnow:
Konferencje/szkolenia organizujemy co naj-
mniej raz w miesigcu. Posiadamy sale mul-
timedialng wyposazong m.in.: w dwa pro-
jektory, ekrany, siec¢ i konfiguracje
bezprzewodowg komputera z projektorem

i inny tradycyjny sprzet konferencyjny. Wy-
posazenie sali konferencyjnej przy organi-
zacji szkolenia lub konferencji jest kluczo-
wym aspektem przy wyborze miejsca.
Posiadamy takze oferty taczace pobyt
szkoleniowy z wypoczynkowym, ktore naj-
czesciej sg indywidualnie przygotowywane, wedtug zyczen organizatora. Klienci korzystajg
najczesciej wiasnie z tego rozwigzania. Receptg na sukces w sektorze ,conference & spa”
jest traktowanie kazdego z gosci jako osoby wyjatkowej i niepowtarzalnej, zaréwno w kon-
takcie pierwszym (najczesciej telefonicznym lub mailowym), jak i podczas pobytu.

Tymoteusz Mréz, marketing manager, Nosalowy Dwér Resort & SPA, Zakopane:
Srednio miesiecznie organizujemy okoto 4-5 szkolen, czasem kilka imprez jednocze$nie. Dzigki
otwartemu 26 grudnia 2009 r. drugiemu obiektowi, hotelowi Grand Nosalowy Dwér znacznie
zwiekszylismy mozliwosci. Goscie majg zréznicowane potrzeby, jednak do standardu nalezg
multimedia prezentacyjne — rzutnik i ekran. Nasza nowoczesna sala konferencyjna Rysy o po-
wierzchni 620 mkw. moze by¢ dodatkowo dowolnie podzielona na sze$¢ mniejszych pomiesz-
czen, co pozwala na prowadzenie kilku spotkan rownoczesnie. Kazda sala wyposazona jest

w system sterowania dzwigkiem i o$wietleniem. Dysponujemy rzutnikami, automatycznie wysu-
wanymi ekranami, mikrofonami bezprzewodowymi oraz nagtosnieniem. Mamy tez mozliwosc
zaaranzowania ttumaczen symultanicznych czy wideokonferencji. Staramy sig¢ naszym gosciom
w mozliwie szeroki sposob uatrakcyjnia¢ pobyt, udostepniajac zaplecze rekreacyjne, bogaty
wellness oraz pomagajac w organizacji imprezy.

Roksana tozinska, Kormoran Wellness Medical Spa, Rowy: Szkolenia i konferencje organizujemy praktycz-
nie przez caty rok dla grup od 40 do 200 os6b. W zaleznosci od liczby uczestnikdw, eventy te odbywajq sie na odpowied-
nio do tych celéw wyposazonych, klimatyzowanych salach szkoleniowo- konferencyjnych (w tym sali Kapitanskiej z moz-
liwoscig dzielenia na dwie niezalezne). Sale te wyposazone sg w profesjonalny sprzet konferencyjny: projektory
multimedialne (mogace dziata¢ niezaleznie lub réwnolegle), nagtosnienie, bezprzewodowe mikrofony pojemnosciowe

(w tym réwniez mikrofony krawatowe), dostep do bezprzewodowej sieci Internet, ekrany, flipcharty, rzutnik pisma, odtwa-
rzacz DVD. Nasi klienci mogg skorzysta¢ dodatkowo z ksero, drukarki, faksu czy skanera. Coraz czesciej taczymy oferte
konferencyjng z mozliwoscig skorzystania z zaplecza wellness i zabiegami spa. Zaciszne potozenie na pograniczu Sto-
winskiego Parku Narodowego, jak i wszechstronny wachlarz ustug dodatkowych oferowany naszym go$ciom sprawiaja,
ze obiekt nasz zapewnia zaréwno doskonate warunki do pracy, jak i aktywnego wypoczynku.
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